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Prihlaseni

e Nemohu se prihlasit, co mam délat?

Obecné

e Jsem vedouci jidelny, vold mi klient, Ze mu systém Strava nefunguje, co mam délat?

e Jsem klient — strdvnik — uZivatel jidelny, systém Strava mi nefunguje, co mam délat?

e Systém hldsi chybu, co mam délat?

e Na prvku kalendare vidim v popiskach dni podivné zmatené texty. Proc?

e Nelibi se mi grafickd podoba. Nevyhovuje mi pfiliSnd vzduSnost systému a nutnost scrollovat.
Co na to Tikaji ostatni uZivatelé? Pro¢ jste nenechali plvodni podobu?

e Co vSe umi novy systém Strava v porovnani s puvodnimi strankami? Co neumi a co planujete,
aby umél?

Nastaveni

e Proc nelze zadat do polozky E-mail 2 elektronickou adresu rodice a zvolit které e-maily mu maji
prijit?

[PFihlaseni] Nemohu se pFihlasit, co mam délat?
Existuji dva zpUsoby pfihlaseni. Pomoci Gc¢tu jidelny a pomoci osobniho Gctu.

Ucet jidelny predstavuje klasické prihlaseni jednoho uZivatele na konkrétni jidelnu. Pokud se Vam
nedafi pfihlasit pomoci Uctu jidelny, prectéte si text Nemohu se prihldsit pomoci uctu jidelny.

Osobni ucet umoznuje prepinani mezi nékolika vice Ucty na stejné nebo rlznych jidelnach. Pokud se
Vam nedafi pfihlasit pomoci osobniho Uctu, prectete si text Nemohu se prihlasit pomoci osobniho
uctu.

[Obecné] Jsem vedouci jidelny, vola mi klient, Ze mu systém Strava nefunguje,
co mam délat?

[Obecné] Jsem klient — stravnik — uzivatel jidelny, systém Strava mi nefunguje,
co mam délat?

V obou pfipadech je postup stejny, klient — stravnik — uzivatel pfeda pracovnikovi jidelny tyto konkrétni
udaje:

e Cislo jidelny, pokud se starate nebo navitévujete vice jidelen

e Pouzité prihlasovaci jméno uZivatele

e Jakou verzi aplikace pouzil
o Webové stranky na pocitaci, Webové stranky na mobilnim telefonu
o Nebo poutziva aplikaci na mobilnim telefonu, kterou si nainstaloval
o Plvodni stranky, novy systém Strava

e Jaky operacni systém a jaky prohlize¢ pouziva
o Windows 10+11, Windows starsi, Linux i jiny na PC, MacOS

e Presny datum a cas, kdy uZivatel operaci provadél

e Ceho chtél uzivatel dosahnout

e Co presné uzivatel redlné délal, podrobny postup krok, vybéra, kliknuti

e Jaka byla reakce systému

e Proc si mysli, Ze je to Spatné, co ocekaval jiného
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e Zkusil stejnou operaci provést na plvodnich strankach, s jakym vysledkem

Pokud po zajisténi téchto udaju pracovnik jidelny nadale neni schopen problém zodpovédét ¢i vyresit
v béZzném provozu jidelny, obraci se na provozovatele systému Strava. Bez téchto konkrétnich
informaci nejsme efektivné schopni zjistit co se déje ¢i stalo a stav pripadné napravit ¢i pomoci vyresit.

[Obecné] Systém hlasi chybu, co mam délat?

Existuje nékolik druh(i chyb, podle jejich plivodu a zdvaznosti. Pokud ma chyba plvod v systému Strava,
pak je oznacdena ctyrmistnym cislem ve hranatych zavorkdch. Spolu s chybou je zobrazena ikona
otazniku, kterd obsahuje informaci o tom, co se stalo a jak je mozné danou situaci napravit. Seznam
vSech chyb je dostupny v dokumentu popis chyb.

[Obecné] Na prvku kalendare vidim v popiskach dni podivné zmatené texty.
Proc?
Mate v prohlizeci zapnuty preklad anglictiny na cestinu. Prohlize¢ najde St, povazuje to za anglické

Saint a pfelozi na Svaty, najde So prelo?i na Tak. Tyden pak misto Po Ut St Ct P4 So Ne vypada jako
Po Ut Svaty Ct P4 Tak Ne.

e zmatené texty mohou byt kdekoli
e pric¢inou je chybna detekce prekladace google na nékterych zafizeni

Redenim je vypnuti pfekladu v prohlize¢i pomoci volby Tento web nikdy neprekladat:

=& 2
anglictina gestina ¢® X

Vyhbrat jiny jazyk
Ge ' Vidy prekladat jazyk anglictina

Jazyk anglictina nikdy neprekladat

| I./ Tento web nikdy nepiekladat I

Stranka neni v jazyce anglictina?

[Nastaveni] Proc nelze zadat do polozky E-mail 2 elektronickou adresu rodice a
zvolit které e-maily mu maji prijit?
Jde o rozhodnuti konkrétni jidelny, ktera pole nastaveni:

e Uzivateli zcela skryje
e Ponechd uZivateli jen zobrazit
e Ponecha uzivateli k nastaveni

Oslovte prosim Vasi jidelnu s poZzadavkem umoZnéni editace druhého emailu a jeho Sablon svépomoci
uzivatelem a nebo, pokud toto jidelna védomé umoznit uZivateli nechce, miZete zkusit jidelnu pozadat
pfimo o vloZeni druhého emailu rodice.

[Obecné] Nelibi se mi grafickd podoba. Nevyhovuje mi pFiliSna vzdusnost
systému a nutnost scrollovat. Co na to rikaji ostatni uZivatelé? Proc jste
nenechali pavodni podobu?

Ziskali jsme reakce cca 3000 uZivatel(, coz je vzhledem k celkovému poctu uZivatell systému statisticky
vice neZ dostatecny pocet, ze kterého Ize vycist nasledujici skutecnosti.

Co se tyce srovnani grafické podoby 70% uZivatell hodnoti novy Systém Strava jako hez¢i a privétivéjsi,
30% uZivateld hodnoti Iépe plvodni stranky. Vzhledem k témto poétim, je pro nas jednoznacné
pfinosem nova graficka podoba, ackoli chapeme, Ze ne viem se mlzeme timto krokem zavdécit.


https://www.visplzen.cz/
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Vnimani grafické podoby je velmi subjektivni a pokud bychom upravili stranky tak, aby zbylym 30%
vyhovovali, velmi pravdépodobné zplsobime, Ze se druhé casti libit pfestanou. To neznamena, Ze se
nebudeme v budoucnu snazit vylepSovat podobu k vétsi spokojenosti vSech uZivatel(.

Pfipominky k novému Systému Strava se v téchto reakcich déli na takové, které se opakovali u vice
uZivatel(l a takové které se objevili osamocené jednotlivé. Casté&ji se opakujici pfipominky se objevili u
radové nizsich desitek uZivateld maximalné kolem 30, coZ predstavuje cca 1% uZivateld. Témito se
chceme a, i pfes nizké Cislo, budeme zabyvat. Jde predevsim o:

e Pfilisnd vzdusnost, malo Udaji na obrazovce, v plivodni 7 dni v nové 2 dny, ,uskroluji” se
a ,,uklikdm se”, moc roztahané, kompaktné;jsi zobrazeni
e Tisk jidelni¢ku v pfihlaseném stavu jen objednanych jidel, kompaktnost jidelni¢ku, dfive na A4

Témito se budeme zabyvat a zvaZovat v nasledujici verzich jejich pfipadnou realizaci nebo odlozZeni.
Ostatni jednotlivé pfipominky byly bud'ihned opraveny ¢i implementovany do prvni verze, anebo zcela
odmitnuty.

Modernéjsi graficka podoba byla jen ¢astecné dlvodem nového zpracovani Systému Strava. Tim
nejpodstatnéjsim dlivodem, proc jsme k vytvoreni pfistoupili, byla technickd vnitfni podoba projektu
s ohledem na jeho dal$i mozZny rozvoj.

[Obecné] Co vSe umi novy systém Strava v porovnani s ptivodnimi strankami?
Co neumi a co planujete, aby umél?
Systém Strava umi vSe, co umély stranky plvodni. Rozepsano po ¢astech systému jde o:

e Jidelnicky
e Informace o jidelné
e Prihlaseni
e Zapomenuté heslo
e Hlavni menu
e Objednavky
e Vydej
e Konta a platby
e Obecné nastaveni
e Pocty jidel
e Editace jidel
Navic oproti plvodnim strankam umi:
e Elektronicka prihlaska
e Osobni ucet
e QRKkod
e Burzajidel

e Nastaveni alergenl
e PWA aplikace

Pokud néco z vyse uvedeného nefunguje, jde o chybu. Naopak nize uvedeny jsou casti systému, které
se jesté pfipravuji nebo o kterych se teprve rozhoduje, zda a jak se budou ¢i nebudou realizovat.

Co systém neumi, a pfitom je rozhodnuto a planovano, Ze bude umét:

e Dochdazka
e Hodnoceni jidel

Co systém neumi, a pritom se zvaZuje zda, kdy a jak bude ¢i nebude umét:
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